REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,OLIMP PREMIUM CLUB”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem programu lojalnosciowego ,,OLIMP PREMIUM CLUB"” (dalej: ,Program”) jest spotka
pod firmg ,,OLIMP LABORATORIES” Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Pustyni, 39-
200 Pustynia 84F, kapitat zaktadowy 3 898 500,00 zt, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000065402, NIP: 87222076235, REGON:
691532279, e-mail: info@olimp-labs.com, tel. +48 14 680 32 00 (dalej: ,Organizator”).

2. Program jest realizowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

3. Program jest przeznaczony dla Konsumentéw dokonujgcych zakupu Produktéow Organizatora lub
Spétek zaleznych, w sklepach Organizatora lub Spétek zaleznych, jak réwniez w innych sklepach
stacjonarnych, internetowych, aptekach oraz marketplace’ach, prowadzacych sprzedaz detaliczng
Produktéw na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (dalej: ,,Placowki”).

4. Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin") stanowi podstawe dziatania Programu, Serwisu i Aplikacji,
jak réwniez okresla prawa i obowigzki Uczestnikdw, Uzytkownikéw oraz Gosci, a takze zasady
przyznawania Nagrod.

5. Czas trwania Programu jest nieokreslony, a do Programu mozna przystgpi¢ w dowolnym momencie
jego trwania.

6. Organizator odpowiada za wydanie Uczestnikom Nagrdd zgodnie z Regulaminem.

7. Komunikacja z Organizatorem, przy uzyciu srodkdw komunikacji na odlegto$é, powoduje ponoszenie
kosztéw, jakie wynikajg z uméw zawartych z podmiotami trzecimi przez osobe komunikujacy sie i
dotyczacych mozliwosci korzystania z okreslonych form komunikacji na odlegtos¢. Organizator nie
pobiera zadnych dodatkowych optat ani $wiadczen za mozliwos¢ komunikowania sie z nim.

§ 2. DEFINICIE

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:

a) Aplikacja — Aplikacja mobilna dziatajgca na Urzadzeniach mobilnych, udostepniana za
posrednictwem Google Play lub App Store, przeznaczona do instalacji w pamieci Urzgdzenia mobilnego,
umozliwiajgca uczestnictwo w Programie;

b) Ambasador — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng, wspoétpracujaca z Organizatorem lub
Spétka zalezng na podstawie odrebnych umoéw;

c) Autoryzowane placowki — Placowki bedace sklepami stacjonarnymi, w ktdrych zakup Produktéw
umozliwia automatyczne dodanie Punktéw do Konta: do Autoryzowanych placowek nalezg nastepujace
sklepy stacjonarne: Olimp Store;



d) Gos$¢ — osoba fizyczna bedgca Konsumentem, korzystajgca z Serwisu lub Aplikacji bez Rejestracji;

e) Katalog nagrdéd — Katalog zawierajgcy aktualng oferte Nagrdd, na ktére Uczestnicy mogg wymieniac
zdobyte w Programie Punkty. Aktualny Katalog nagrdod dostepny jest w Aplikacji;

f) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

g) Konto — indywidualny panel Uzytkownika dostepny po dokonaniu Rejestracji, stuzacy do
uczestnictwa w Programie oraz korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji dostepnych wyfacznie dla
zarejestrowanych Uzytkownikéw, bedacych Uczestnikami Programu;

h) Nagrody — nagrody rzeczowe zgodne z aktualng ofertg umieszczong w Katalogu nagréd, na ktére
Uczestnicy mogg wymienia¢ Punkty zgromadzone w Programie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

i) Placowki — sklepy stacjonarne i internetowe Organizatora lub Spétek zaleznych, jak rowniez wybrane
przez Organizatora sklepy stacjonarne, internetowe, apteki oraz marketplace’y, prowadzace sprzedaz
detaliczng Produktéw na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

j) Produkty — jednostkowe produkty Organizatora lub Spétek zaleznych wprowadzane do obrotu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w ramach obrotu detalicznego;

k) Punkty — jednostki rozliczeniowe przyznawane Uczestnikom w zwigzku z nabyciem Produktow na
zasadach okreslonych w Regulaminie;

I) Regulamin — niniejszy regulamin, stanowigcy podstawe dziatania Programu, Aplikacji oraz Serwisu,
jak rowniez okreslajgcy prawa i obowigzki Uczestnikow, Uzytkownikdw oraz Gosci, a takze zasady
przyznawania Nagrod;

m) Rejestracja - jednorazowa czynnos$¢ dokonywana w ramach Aplikacji polegajgca na wypetnieniu
formularza rejestracyjnego w celu przystgpienia do Programu, umozliwiajgca przystgpienie do
Programu, jak rdéwniez korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji dostepnych wytgcznie dla
zarejestrowanych Uzytkownikdw;

n) Spotka zalezna — podmiot powigzany kapitatowo lub osobowo z Organizatorem;
0) Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem https://opc.eu, prowadzona przez Organizatora;

p) Uczestnik — osoba fizyczna bedgca Konsumentem, dokonujaca zakupdw Produktéw w Placowkach,
ktora dokonata Rejestracji w Aplikacji i przystgpita do Programu, na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie;

g) Uzytkownik — osoba fizyczna bedgca Konsumentem, korzystajgca z Aplikacji;

r) Ustugi elektroniczne — ustugi $wiadczone przez Organizatora na rzecz Uzytkownikéw lub Gosci droga
elektroniczng w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng;

s) Urzadzenie mobilne — urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z Aplikacji, w szczegdlnosci telefon
komérkowy (typu smartfon) lub tablet, dziatajgce w oparciu o system operacyjny Android lub iOS;

t) Umowa o swiadczenie Ustug elektronicznych — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng zawierana
pomiedzy Organizatorem, a Uzytkownikiem lub Gosciem, na podstawie Regulaminu;


https://opc.eu/

u) Umowa o uczestnictwo w Programie — umowa dotyczgca uczestnictwa w Programie, zawierana
pomiedzy Organizatorem, a Uczestnikiem, na podstawie Regulaminu;

v) Umowa — facznie umowa o uczestnictwo w Programie oraz Umowa o Swiadczenie Ustug
elektronicznych, a takze umowa zawarta na odlegtos¢ w zwigzku ze Zgtoszeniem;

w) Zgtoszenie — zadanie otrzymania Nagrody (wymiana Punktéw na Nagrode), przesytane przez
Uczestnika poprzez Aplikacje, po zgromadzeniu odpowiedniej ilosci Punktow.

§ 3. UCZESTNICTWO W PROGRAMIE

1. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i bezptatne. W Programie moze wzig¢ udziat kazda
petnoletnia osoba fizyczna, bedgca Konsumentem, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych,
a takze adres do doreczen oraz numer telefonu zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Uczestnik moze brac udziat w Programie tylko osobiscie, a jego uczestnictwo w tym Konto czy Punkty
nie podlegajg przeniesieniu na inne osoby.

3. Z uczestnictwa w Programie wykluczeni sg: pracownicy Organizatora lub jego Spotek zaleznych oraz
podmioty wspodtpracujgce z Organizatorem lub jego Spétkami zaleznymi w zakresie zakupu Produktow
celem ich dalszej odsprzedazy, a takze cztonkowie ich najblizszych rodzin, az do drugiego stopnia
pokrewienstwa lub powinowactwa wtgcznie.

4. Aby przystgpi¢ do Programu nalezy dokona¢ Rejestracji w ramach Aplikacji, za pomoca formularza,
podajac dane w nim wymienione. Podanie danych oznaczonych w formularzu jako obowigzkowe (w
szczegdlnosci numer telefonu) jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania Rejestracji i przystgpienia
do Programu. W przypadku danych adresowych, uzupetnianych przez Uczestnika w ramach Konta,
podanie tych danych jest réwniez dobrowolne, ale niezbedne do odbioru Nagrody w wyniku Zgtoszenia.

5. Uzytkownik zaktadajgcy Konto w Aplikacji potwierdza zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu. Potwierdzenie zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu jest dobrowolne, jednakze
jest warunkiem dokonania Rejestracji i przystgpienia do Programu.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych danych przy Rejestracji Konta.

7. Uczestnik moze posiada¢ w danym czasie tylko jedno Konto. W przypadku, gdy Uczestnik utworzyt
wiecej niz jedno Konto, zebrane na nich Punkty nie ulegajg potgczeniu lub przeniesieniu pomiedzy
Kontami.

8. Niedopuszczalne jest udostepnianie przez Uczestnika danych dostepowych do Konta osobie trzecie;j.
O kazdej prébie nieautoryzowanego dostepu do Konta Uczestnik zobowigzuje sie niezwtocznie
powiadomi¢ Organizatora.

9. Organizator zastrzega, ze nie dopuszcza mozliwosci taczenia Kont lub przenoszenia przez Uczestnika
Punktéw ze swojego Konta na Konto innego Uczestnika. W razie Smierci Uczestnika spadkobierca chcacy
wykorzysta¢ Punkty zgromadzone przez zmartego Uczestnika, winien skontaktowacé sie z
Organizatorem, drogg mailowg lub pisemnie w celu indywidualnego ustalenia procedury dziatania.

10. Po wypetnieniu formularza Rejestracji na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu przestany
zostanie kod aktywacyjny. Rejestracja zakoriczona zostaje w momencie aktywacji konta przez



Uzytkownika, poprzez wpisanie w formularzu Rejestracji kodu otrzymanego w wiadomosci SMS. W
momencie zakoiczenia Rejestracji zawarta zostaje Umowa o uczestnictwo w Programie.

11. Uczestnik moze zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie w kazdej chwili poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia drogg mailowa lub pisemnie na adres Organizatora.

12. Uczestnik moze réwniez od Umowy o uczestnictwo w Programie odstgpi¢, bez podawania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia utworzenia Konta i zawarcia Umowy o uczestnictwo w Programie,
na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu.

13. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 11 i 12 powyzej, Uczestnik moze wykorzystaé¢ zgromadzone
w Programie Punkty w terminie 14 dni. Po tym okresie Konto oraz Punkty zostajg usuniete.

14. Uczestnicy nalezacy do Programu przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu w celu
korzystania z nowej wersji Aplikacji zobowigzani sg do podania numeru telefonu w ramach Aplikacji.
Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z nowej wersji Aplikacji i
dalszego uczestnictwa w Programie oraz dokonywania Zgtoszen.

§ 4. ZASADY PROGRAMU

1. Uczestnik Programu gromadzi Punkty za zakupy dokonane w Placéwkach prowadzacych sprzedaz
detaliczng Produktéw na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Kazdorazowy zakup Produktéw zostaje
przeliczony na Punkty zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) naliczona zostaje liczba Punktow w wysokosci przypisanej do danego Produktu,

b) Punkty sg naliczane bez wzgledu na rodzaj srodka ptatnosci, jednak warunkiem naliczenia Punktow
jest dokonanie zaptaty za Produkt,

c¢) Uczestnik ma prawo otrzymac Punkty za Produkty nabyte przez niego osobiscie,
d) dowody zakupu mogg zosta¢ wykorzystane do wymiany na Punkty wytgcznie jeden raz,
e) Punkty sg wymieniane zgodnie z kolejnoscig ich uzyskania,

f) Punkty za dany Produkt naliczane s3g tylko jeden raz (w przypadku automatycznego naliczenia
Punktéw, Punkty nie zostang ponownie naliczone po zeskanowaniu kodu 2D i przestaniu dokumentu
potwierdzajgcego zakup w Aplikacji),

g) Organizator zastrzega, ze liczba Punktow przyznawanych za nabycie Produktéw moze by¢ zmienna w
zaleznosci od konkretnych akcji promocyjnych. Podczas specjalnych akcji promocyjnych Organizator
moze przyznawac¢ Uczestnikom dodatkowe Punkty lub tez obnizaé liczbe Punktéw naleznych za
Nagrody, zgodnie z regulaminem danej akcji promocyjne;.

2. Uczestnik gromadzi Punkty poprzez:

a) skanowanie koddéw 2D z opakowan Produktow poprzez Aplikacje oraz przestanie poprzez Aplikacje
zdjecia dokumentu potwierdzajgcego zakup Produktow,

b) zakup Produktéw w sklepach Organizatora lub Autoryzowanych placéwkach z podaniem numeru
telefonu przypisanego do Konta, co skutkuje automatycznym dodaniem Punktow, bez koniecznosci
skanowania kodu 2D.



3. Kazdy kod 2D na opakowaniu Produktu moze by¢ zeskanowany w Aplikacji tylko jeden raz i przez
jednego Uczestnika. W przypadku problemu z zeskanowaniem Produktu Uczestnik proszony jest o
kontakt z Organizatorem celem przypisania punktdw do Konta po okazaniu dokumentu
potwierdzajgcego zakup Produktow oraz kodu 2D (lub zdjecia wycietego z opakowania kodu 2D).

4. W ramach Programu Uczestnicy mogg korzysta¢ z modutu Ambasadora. Modut Ambasadora polega
na dotgczeniu w ramach Aplikacji do grona fandw danego Ambasadora co nastepuje poprzez wpisanie
kodu Ambasadora w przeznaczonym do tego miejscu w Aplikacji. Dotgczenie do grona fanéw
Ambasadora poprzez wpisanie kodu w ramach modutu Ambasadora powoduje kazdorazowe
zwiekszenie liczby naliczonych Punktéw za zakup Produktéw w wysokosci przypisanej do danego
Ambasadora.

5. Punkty przypisane do Konta Uczestnika s3 wazne przez 18 miesiecy od dnia ich przypisania. W
przypadku zakupu Produktéw w ramach umowy zawartej na odlegtos¢ Punkty zostajg przypisane do
konta w terminie 30 dni od dnia zakupu, chyba ze w tym czasie Uczestnik odstgpi od umowy zawartej
na odlegtos¢. W przypadku zakupu Produktdw stacjonarnie Punkty zostajg przypisane do konta w
terminie 5 dni od dnia zakupu.

6. Po uzbieraniu liczby Punktéw odpowiadajgcej wybranej Nagrodzie Uczestnik moze przestac
Zgtoszenie (zadanie otrzymania Nagrody) za posrednictwem Aplikacji.

7. Aktualny Katalog Nagrod dostepny jest w Aplikacji.

8. Uczestnik ma prawo do wyboru Nagrody tylko z aktualnego Katalogu Nagréd obowigzujgcego w
momencie sktadania Zgtoszenia. Uczestnik nie moze zgdaé¢ wymiany Punktow na srodki pieniezne lub
na Produkty nieprzewidziane w Katalogu Nagréd. Po wymianie Punktdw, Punkty beda odliczane z Konta
w liczbie przypisanej danej Nagrodzie.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do zaoferowania w kazdym czasie Uczestnikom nagrdd
nieprzewidzianych w aktualnie obowigzujgcym Katalogu Nagréd.

10. W czasie trwania Programu Organizator jest uprawniony do biezgcego zmieniania katalogu Nagrdd.
Po ztozeniu Zgtoszenia dotyczgcego okreslonej Nagrody Organizator bedzie uprawniony do odmowy jej
wydania, wraz z jednoczesnym przywrdceniem ilosci Punktdw w Programie sprzed Zgtoszenia, jedynie
w sytuacji, gdy takie dziatanie wyniknie z przyczyn obiektywnych zwigzanych z decyzjg organdéw
panstwowych, sitg wyzszg lub innymi zdarzeniami niezaleznymi od Organizatora ani od podmiotéw od
niego zaleznych.

11. W sytuacji odmowy wydania Nagrody z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 10, Uczestnik zostanie o
tym fakcie poinformowany indywidualnie. Jesli odmowa wydania Nagrody wynikataby z innych
niemozliwych do przezwyciezenia przyczyn lezgcych jednak po stronie Organizatora, Organizator takze
skontaktuje sie z Uczestnikiem proponujac jednoczesnie alternatywne rozwigzanie.

12. Organizator oSwiadcza, ze realizacja wysytki Nagrod odbywad sie bedzie wedtug nastepujgcych
zasad:

a) Nagrody stanowigce Produkty Organizatora — wysytka w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania
przez Organizatora Zgtoszenia.

b) Nagrody stanowigce Produkty Organizatora nie mogg by¢ podstawg naliczenia kolejnych Punktéw
dla Uczestnika i braé dalszego udziatu w Programie.



c) Nagrody nie stanowigce produktéw Organizatora — wysytka w ciggu 45 dni roboczych od daty
otrzymania przez Organizatora Zgtoszenia.

13. Wysytka i doreczenie Nagréod moze nastgpic tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na adres
podany przez Uczestnika w Aplikacji. W przypadku gdyby wskazany przez Uczestnika adres znajdowat
sie poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Organizator wstrzyma wysytke do czasu wskazania przez
Uczestnika adresu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Koszty wysytki Nagréd ponosi Organizator.

14. W przypadku nieodebrania Nagrody wystanej przez Organizatora na adres wskazany przez
Uczestnika, Organizator skontaktuje sie z Uczestnikiem z wykorzystaniem danych powigzanych z
Kontem celem ustalenia adresu do wystania Nagrody.

15. Do Nagrdd o wartosci rynkowej powyzej 2000 zt (dwa tysigce ztotych) przyznane zostang dodatkowe
nagrody pieniezne w wysokosci 11% wartosci rynkowej Nagrody, z przeznaczeniem na pokrycie
naleznosci podatkowych Uczestnikéw z tytutu wygranej w Programie. Od tgcznej wartosci Nagrody
Organizator potraci kwote podatku w wysokosci 10% jej wartosci na poczet naleznego zryczattowanego
podatku dochodowego od osdb fizycznych, stosownie do ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych i odprowadzi do witasciwego urzedu skarbowego. Uczestnik
zobowigzuje sie wspotpracowad z Organizatorem w zakresie obowigzkéw o charakterze publiczno —
prawnym, w szczegdlnosci podajgc na jego zadanie wymagane prawem dane. W przypadku, gdy na
skutek braku takiego wspodtdziatania Organizator nie bedzie w stanie odprowadzi¢ naleznego podatku
bedzie on uprawniony do odmowy wydania Nagrody do czasu otrzymania niezbednych do tego danych
lub informacji.

16. Zakazane jest podejmowanie przez Uczestnika jakichkolwiek dziatan, ktdrych celem lub skutkiem
bytoby przypisanie do Konta nieprawidtowej lub nienaleznej liczby Punktow. Organizator uprawniony
jest do cofniecia przypisania do Konta Punktéw, ktére przypisane zostaty z naruszeniem niniejszego
Regulaminu.

17. W przypadku podejrzenia dokonania naruszenia Regulaminu lub istnienia watpliwosci, co do
prawidtowosci w zakresie przypisanych do Konta Punktdw, Organizator moze wstrzymac¢ mozliwosé
wymiany Punktdw na Nagrody lub wysytke Nagrdd, rozpoczynajgc procedure weryfikacji, o czym
niezwtocznie poinformuje Uczestnika zobowigzujgc do go ztozenia wyjasnien.

18. Procedura weryfikacji trwa do 14 dni. Po jej zakoriczeniu Organizator powiadomi Uczestnika o
podjetej decyzji. Od decyzji Organizatora Uczestnik moze odwota¢ sie do Zarzagdu Organizatora w
terminie 14 dni od dnia poinformowania Uczestnika o decyzji. Odwotanie sktada sie drogg mailowa lub
pisemnie na adres Organizatora.

19. Wstrzymanie mozliwosci wymiany Punktéw lub wydania Nagrdd dotyczy jedynie Punktéw, co do
ktorych istnieje podejrzenie naruszenia Regulaminu lub watpliwosci, co do prawidtowosci w zakresie
przypisania ich do Konta, pozostate Punkty Uczestnik moze wykorzystaé w drodze indywidualnego
kontaktu z Organizatorem.

§ 5. RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH W RAMACH SERWISU | APLIKACJI

1. Organizator w ramach Serwisu $wiadczy dla Gosci Ustugi elektroniczne polegajgce na udostepnianiu
materiatow i danych znajdujgcych sie w Serwisie dotyczgcych Programu, Produktéw oraz Nagréd.



2. Gos¢, niezwtocznie po wyswietleniu Serwisu lub pobraniu Aplikacji, powinien zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem.

3. Aplikacja umozliwia Gosciowi korzystanie z Ustug elektronicznych dostepnych w Aplikacji, w
ograniczonym zakresie obejmujgcym w szczegdlnosci:

a) przegladanie Katalogu nagréd,
b) podglad aktualnych promocji w Programie.

4. Korzystanie z petnych funkcjonalnosci Aplikacji i przystgpienie do Programu wymaga Rejestracji i
zatozenia Konta.

5. Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustug elektronicznych w szczegdlnosci w
nastepujgcym zakresie:

a) zbieranie Punktéw poprzez skanowanie Produktow,

b) dodawanie dowoddéw zakupu do Punktow,

c) dokonywanie Zgtoszen (wymiana Punktéw na Nagrody),

d) przegladanie Katalogu nagrdd,

e) podglad aktualnego salda Punktow zgromadzonych w Programie,

f) wprowadzenie lub zmiana danych adresowych niezbednych do odbioru Nagrody.

6. Organizator Ustugi elektroniczne wymienione w niniejszym paragrafie swiadczy nieodpfatnie.

7. Wszelkie elementy graficzne Serwisu i Aplikacji, zastosowane w nich rozwigzania techniczne,
elementy kontentu, jak i sposdb w jaki elementy graficzne i kontent sg przedstawione (uktad), jak
rowniez oprogramowanie, bazy danych i inne materiaty umieszczone w ramach Serwisu i Aplikacji,
stanowig przedmiot witasnosci intelektualnej, w tym w szczegélnosci prawa autorskiego i prawa
wiasnosci przemystowej Ustug, Uzytkownikdw lub osdb trzecich i podlegajg ochronie zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 6. WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU | APLIKACII

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, za
posrednictwem, ktérego Organizator Swiadczy Ustugi elektroniczne:

a) w zakresie Serwisu: komputer klasy PC, Mac lub Urzgdzenie mobilne umozliwiajgce korzystanie z
Serwisu, dostep do sieci Internet oraz odpowiednie oprogramowanie w postaci przegladarki
internetowej;

b) w zakresie Aplikacji: Urzgdzenie mobilne umozliwiajgce pobranie i korzystanie z Aplikacji, dziatajgce
W oparciu o system operacyjny Android w wersji nie nizszej niz 6.0 lub iOS w wersji nie nizszej niz 13.0
a takze dostep do sieci Internet.



2. W celu zainstalowania Aplikacji na Urzgdzeniu mobilnym, nalezy pobraé Aplikacje za posrednictwem
Google Play dla systemu Android lub App Store dla systemu iOS. Pobranie Aplikacji moze wymagac
skorzystania z przegladarki internetowej lub aplikacji Google Play/App Store na Urzgdzeniu mobilnym.

3. W celu instalacji Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym nalezy postepowaé zgodnie ze wskazdwkami
wyswietlanymi na ekranie Urzgdzenia mobilnego w trakcie instalacji.

4. Zakazuje sie Gosciom i Uzytkownikom dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze
stanowigcych ztosliwe oprogramowanie zaktécajgce funkcjonowanie Aplikacji lub Serwisu (w
szczegdlnos$ci wirusy, konie trojanskie, skrypty i oprogramowanie zmieniajgce lub niszczace kod
Aplikacji lub Serwisu) lub przechowywane dane dostepne w Aplikacji lub Serwisie, do ktérych nie maja
praw.

5. Zakazane jest korzystanie przez Uzytkownika lub Goscia z Serwisu lub Aplikacji w sposéb sprzeczny z
prawem, niniejszym Regulaminem, dobrymi obyczajami obowigzujgcymi w spoteczenstwie
informacyjnym, a takze w sposdb naruszajgcy uzasadnione interesy Organizatora.

6. Z uwagi na staty rozwdj technologii, zmieniajgce sie przepisy prawa, w zakresie majagcym wptyw na
dziatanie Aplikacji, a takze zamiar ciggtego rozwijania i udoskonalania Aplikacji, Organizator moze
zmienia¢ (w tym rozbudowywaé, dodawaé nowe lub wycofywaé dotychczasowe) funkcjonalnosci
Aplikacji. Takie zmiany dostepne beda dla Uzytkownika wyfacznie po zainstalowaniu aktualizacji
Aplikacji, wskazujacej zakres wprowadzonych zmian, dostepnej dla Uzytkownika w Google Play lub App
Store.

7. Instalowanie cyklicznych aktualizacji Aplikacji, dostarczanych przez Organizatora, moze by¢ rowniez
konieczne dla prawidtowego i bezpiecznego dziatania Aplikacji. Organizator informuje Uzytkownikéw o
takich aktualizacjach za posrednictwem opisu aktualizacji dostepnego w Google Play lub App Store.

8. Organizator zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego dziatania Aplikacji. Bez
uszczerbku dla tych zobowigzan Organizator, Uzytkownik we wtasnym zakresie zobowigzany jest do:

a) instalowania aktualizacji Aplikacji, zgodnie z ust. 7 powyzej,
b) zabezpieczenia Urzadzenia mobilnego przed nieuprawnionym dostepem osdb trzecich do Aplikacji,

c) zapewnienia bezpiecznego dziatania Urzadzenia mobilnego, w szczegdlnosci poprzez: (i) korzystanie
z oprogramowania antywirusowego; (ii) zachowanie ostroznosci w czasie korzystania z Internetu; (iii)
biezgce aktualizowanie systemu operacyjnego, zgodnie z zaleceniami producenta posiadanego
Urzadzenia mobilnego.

§ 7. KORZYSTANIE Z SERWISU | APLIKACII

1. W momencie wyswietlenia Serwisu, a takze w momencie zainstalowania Aplikacji i akceptacji
Regulaminu, dochodzi do zawarcia na czas nieoznaczony Umowy o $wiadczenie Ustug elektronicznych.

2. Umowa o S$wiadczenie Ustug elektronicznych w ramach Aplikacji moze zosta¢ w kazdej chwili
rozwigzana poprzez jej usuniecie z Urzadzenia mobilnego w sposéb standardowy dla danej wersji
systemu operacyjnego zainstalowanego na Urzadzeniu mobilnym. W przypadku Serwisu rozwigzanie
Umowy o $wiadczenie Ustug elektronicznych nastepuje poprzez zaprzestanie korzystania z serwisu i bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.



3. Uzytkownik lub Go$¢ moze réwniez od Umowy o Swiadczenie Ustug elektronicznych odstgpié, bez
podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, na zasadach okreslonych w § 8
Regulaminu. W przypadku Aplikacji nalezy usung¢ jg woéwczas z Urzadzenia mobilnego w sposéb
standardowy dla danej wersji systemu operacyjnego zainstalowanego na Urzadzeniu mobilnym.

4. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik lub Gos¢ dopuszcza sie dziatan zabronionych przez
obowigzujgce przepisy prawne lub przez Regulamin, Organizator w zaleznosci od rodzaju, skali i
okolicznosci naruszenia, z zachowaniem zasad proporcjonalnosci i poszanowania wolnosci obrotu, a
takze praw Uzytkownikéw i Gosci moze:

a) upomnieé Goscia lub Uzytkownika,
b) czasowo ograniczy¢ Gosciowi lub Uzytkownikowi dostep do Ustug elektronicznych,

c) wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustug elektronicznych z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy o $swiadczenie Ustug elektronicznych jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy o uczestnictwo w Programie. W okresie wypowiedzenia Uczestnik moze
wykorzysta¢ zgromadzone w Programie Punkty, z wyjatkiem Punktéw zgromadzonych z naruszeniem
Regulaminu, w drodze indywidualnego kontaktu z Organizatorem. Po zakonczeniu okresu
wypowiedzenia Konto oraz Punkty zostajg usuniete.

5. Organizator moze rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustug elektronicznych za posrednictwem Aplikacji
lub Serwisu i wycofaé Aplikacje lub Serwis, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw i Gosci za
posrednictwem Serwisu lub Aplikacji, z waznych powoddw jakimi sg w szczegdlnosci:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sady
lub organy wtadzy publicznej, majgca bezposredni, istotny wptyw na Aplikacje lub Serwis i
uzasadniajgca ich wycofanie,

b) wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ
wtladzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Aplikacji lub Serwisu i skutkujgcego
koniecznoscig ich wycofania,

c) ekonomiczna nieoptacalno$¢ udostepniania Aplikacji lub Serwisu.

6. Od decyzji Organizatora, o ktérej mowa w ust. 4 i 5 mozna odwotac sie do Zarzadu Organizatora w
terminie 14 dni od dnia poinformowania o tresci decyzji. Odwotanie sktada sie drogg mailowa lub
pisemnie na adres Organizatora.

§ 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W przypadku zawarcia za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji umowy na odlegtos¢, moina w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy, a w przypadku
Zgtoszenia Nagrody od dnia, w ktdrym Uczestnik objgt Nagrode w posiadanie lub w ktérym wskazana
przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie Nagrody.

3. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie Organizatorowi o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



4. Odstepujgc od umowy nalezy poinformowac Organizatora o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy
w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

5. Wykonujac prawo do odstgpienia od umowy mozna skorzysta¢ z formularza o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg. W przypadku odstgpienia od
umowy zwigzanej ze Zgtoszeniem Nagrody Uczestnik ma obowigzek zwréci¢ Nagrode niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie zwracanej Nagrody przed uptywem 14 dni na adres Sprzedawcy.

7. Saldo Punktéw Uczestnika zostanie powiekszone o liczbe Punktéw pobrang uprzednio z Konta
Uczestnika w zwigzku ze Zgtoszeniem Nagrody niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Organizator moze wstrzymac sie ze zwrotem
Punktéw do chwili otrzymania Nagrody z powrotem lub dostarczenia przez Uczestnika dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

8. Koszty zwrotu (odestania) Nagrody ponosi Uczestnik.

9. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ust. 1 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

10. Uczestnik odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Nagrody wynikajace z korzystania z niej w
sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jej charakteru, cech i funkcjonowania.

§ 9. LICENCIA

1. Z chwilg instalacji Aplikacji lub wyswietlenia Serwisu Organizator udziela licencji na korzystanie z
Aplikacji lub Serwisu. Licencja ma charakter nieodptatny, niewytgczny, nieprzenoszalny i nieograniczony
terytorialnie.

2. Licencja udzielana jest na czas trwania Umowy o swiadczenie Ustug elektronicznych.

3. Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji lub Serwisu, zgodnie z ich przeznaczeniem, przy czym
obejmuje to prawo do jej zwielokrotnienia wytgcznie w zakresie, w jakim zwielokrotnienie jest
niezbedne do uruchomienia, dziatania i przechowywania Aplikacji lub Serwisu w ramach plikéw
tymczasowych.

4. Zabronione sg jakiekolwiek dziatania zwigzane z:
a) samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacji lub Serwisu,

b) wyodrebnieniem czesci sktadowych Aplikacji lub Serwisu, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem,
dekompilacja i dezasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Aplikacji lub Serwisu,

¢) uzyskiwaniem informacji, w sposdéb inny niz od Organizatora, o wewnetrznej strukturze lub zasadach
dziatania Aplikacji lub Serwisu,

d) publikowaniem Aplikacji lub Serwisu albo udostepnianiem ich osobom trzecim, w tym
wynajmowaniem, wydzierzawianiem, uzyczaniem lub przekazywaniem, w szczegdlnosci w celu
skopiowania Aplikacji lub Serwisu.



§ 10. DANE OSOBOWE

Szczegdtowe informacje dotyczace zbierania i przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
uczestnictwem w Programie oraz korzystaniem z Aplikacji lub Serwisu reguluje Polityka prywatnosci:
https://terms.opc.eu/polityka.

§ 11. REKLAMACIE

1. W przypadku nieprawidtowego dziatania Aplikacji lub Serwisu, a takze w przypadku nieprawidtowosci
dotyczacych dziatania Programu, mozliwe jest ztozenie reklamacji. Reklamacja moze zosta¢ ztozona
drogg mailowg lub pisemnie na adres Organizatora.

2. W celu umozliwienia Organizatorowi rzetelnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie, aby zawierata ona
w swej tresci dane osoby sktadajacej reklamacje (imie i nazwisko, adres korespondencyjny lub e-mail),
opis i powdd reklamacji oraz tres¢ zadania. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje
wymagajg uzupetfnienia, Organizator zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do osoby, ktéra
whniosta reklamacje, o ich uzupetnienie.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania,
informujgc osobe, ktéra wniosta reklamacje niezwtocznie o jej wynikach drogg mailowg lub pisemnie
(w zaleznosci od sposobu komunikacji wybranego przez osobe zgtaszajaca reklamacje).

4. Od decyzji Organizatora w przedmiocie reklamacji mozna odwota¢ sie do Zarzadu Organizatora w
terminie 14 dni od dnia poinformowania o tresci decyzji. Odwotanie sktada sie drogg mailowa lub
pisemnie na adres Organizatora.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.12.2024.

2. Dostep do niniejszego Regulaminu mozna uzyska¢ w kazdym czasie za posrednictwem linku
zamieszczonego w Aplikacji i w Serwisie. Regulamin moze zostaé utrwalony, pozyskany i odtworzony
poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiednim nosniku danych. Regulamin dostepny
jest rowniez do pobrania w formacie PDF pod adresem: https://opc.eu/regulamin. Organizator ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Nagrody z umowg na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku odstgpienia od umowy, saldo
Punktéw Uczestnika zostanie powiekszone o liczbe punktéw pobrang uprzednio z Konta Uczestnika w
zwigzku ze Zgtoszeniem Nagrody.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczenia ani ograniczenia jakichkolwiek
praw Konsumentdw, przyznanych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku ewentualnej,


https://terms.opc.eu/polityka
https://opc.eu/regulamin

niezamierzonej niezgodnosci Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszefnstwo majg te przepisy i
sg one stosowane przez Organizatora.

4. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem,
niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w tym
zakresie zostaje ono wytgczone. W pozostatym zakresie Regulamin pozostaje w mocy.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Programu w kazdym czasie z
zachowaniem odpowiedniego wyprzedzenia, o ktérym mowa w ust. 9, informujac o tym fakcie poprzez
publiczne ogtoszenie w Placowkach, w Serwisie i Aplikacji, a w przypadku Uczestnikdéw poprzez
poinformowanie ich w formie wiadomosci SMS, z waznych powodéw jakimi sg w szczegdlnosci:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sady
lub organy witadzy publicznej, majgca bezposredni, istotny wptyw na Program i uzasadniajaca jego
zawieszenie lub zakonczenie,

b) wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ
witadzy publicznej, majacego bezposredni wptyw na Program i skutkujgcego koniecznoscig jego
zawieszenia lub zakonczenia,

6. Organizator jest uprawniony do zakoriczenia Programu z zachowaniem okresu odpowiedniego
wyprzedzenia powiadamiajgc Uczestnikdw o terminie zakoriczenia lub zawieszenia Programu z co
najmniej 30- dniowym wyprzedzeniem.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9 Uczestnicy sg uprawnieni do ztozenia Zgtoszenia w ramach
posiadanych Punktéw az do konca trwania Programu. W przypadku, gdy Uczestnik nie wykorzysta
Punktéw do konca trwania Programu, albo tez Program zostanie zakonczony z przyczyn okreslonych w
ust. 8 rekompensaty za niewykorzystane punkty Organizator bedzie przyznawat indywidualnie po
zgtoszeniu Uczestnika.

8. Organizator uprawniony jest do zmiany Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:

a) koniecznos¢ dostosowania tresci Regulaminu do nowych lub znowelizowanych przepiséw prawnych
lub ich interpretacji stosowanej przez sady lub organy wtadzy publicznej, majacych wptyw na tres¢
Regulaminu,

b) wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ
wtadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscia jego
zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu,

c) usuniecie ewentualnych omytek, btedéw, niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych
tresci Regulaminu,

d) koniecznos$¢ aktualizacji wymogow technicznych lub standardéw bezpieczenstwa wskazanych w
Regulaminie,

e) zmiany w zakresie nazw, adresow, danych firmowych lub odnosnikéw wskazanych w tresci
Regulaminu,

f) koniecznos$¢ usprawnienia dziatania Aplikacji lub Serwisu, przy czym zmiany te nie bedg naruszac lub
ogranicza¢ uprawnien dotyczacych nabytych przez Uzytkownikéw,



g) wprowadzenie, usuniecie lub zmiana warunkéw swiadczenia poszczegdlnych Ustug elektronicznych
w ramach Aplikacji lub Serwisu, przy czym zmiany te nie beda naruszac¢ lub ogranicza¢ uprawnien
dotyczacych nabytych przez Uzytkownikow.

9. W celu wyeliminowania ewentualnych watpliwosci Organizator wskazuje, ze zmiana katalogu Nagrod
nie jest zmiang Regulaminu.

10. O dokonanej zmianie Regulaminu Organizator poinformuje poprzez zamieszczenie aktualnej wersji
Regulaminu w Aplikacji i w Serwisie, a w przypadku Uczestnikdéw za posrednictwem wiadomosci SMS
na numer telefonu powigzany z Kontem, mailowo na adres e-mail powigzany z kontem lub poprzez
powiadomienie push w Aplikacji, na 14 dni przed jej wejsSciem w zycie. Uczestnik moze nie
zaakceptowac zmian Regulaminu poprzez zadanie usuniecia Konta do dnia wejscia w zycie nowej tresci
Regulaminu. W przypadku Zgdania usuniecia Konta Uczestnik moze wykorzysta¢ zgromadzone w
Programie Punkty w terminie 14 dni. Po tym okresie Konto oraz Punkty zostajg usuniete. W przypadku
gdy Konto nie zostanie usuniete przyjmuje sie, ze Uzytkownik zaakceptowat zmiany Regulaminu.

11. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu oraz zostaje poddany jurysdykcji sgdéw polskich.
Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw,
ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby wtasciwe w razie braku
wyboru prawa.

12. Mozliwe jest skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozpatrzenia sporu poprzez: (i) zwrdcenie sie
do statego polubownego sadu konsumenckiego; (ii) mediacje; (iii) zwrdcenie sie do Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej; (iv) zwrdcenie sie do Rzecznika Konsumentow. Konsument ma
mozliwosé rowniez skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na  szczeblu unijnym  dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr (Platforma ODR).



http://ec.europa.eu/consumers/odr

Zatacznik 1 — Wzér formularza odstapienia od umowy

»OLIMP LABORATORIES” Sp. z 0.0.

39-200 Pustynia 84F

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ dotyczacei..............

Data odbioru Nagrody™*: .........cccecuvvreerunane.

Data zawarcia Umowy™: ........ccccevevvveeceenenn.

Numer telefonu: ......cceeveevvevrrneennne,

(*) Wypetnij wtasciwe



